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LES FRANGAIS EN CONFINEMENT

Face a I’épidémie du Coronavirus/COVID-19 et
suite aux annonces récentes du gouvernement,
366 a interrogé les Francgais pour connaitre leur
état d’esprit dans ce contexte si particulier de
confinement.

Comment évolue leur niveau d’inquiétude, que
font-ils chez eux, comment vivent-ils cette période,
comment s’informent-ils, que changent-ils au
quotidien dans leurs pratiques de loisirs, de travail
et d’'information ? Eléments de réponse.

[CANTAR

#COMMUNITIES




BAROMETRE SUR LES
FRANCAIS EN CONFINEMENT

Une étude exclusive pour « prendre le pouls des
Francais » et analyser leur comportement face au

confinement.
[CANTAR
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# LES FRANCAIS
EN CONFINEMENT

Une étude réalisée par KANTAR
sur #PANEL, le panel propriétaire
de 366, auprés d’'un échantillon
représentatif de la population
francaise.
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>

1012
INTERVIEWS

au total réalisés en
ligne du 08 avril au
10 avril 2020 (S15-2)
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RAPPEL
S13-1 = 1478 interviews réalisés du 20 au 22/03/2020
S$13-2 = 1055 interviews réalisés du 24 au 26/03/2020
S14-1 = 1009 interviews réalisés du 27 au 29/03/2020
S14-2 = 1008 interviews réalisés du 31/03 au 02/04/2020
S$15-1 = 1030 interviews réalisés du 02 au 06/04,/2020
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PARTIE |

LE NIVEAU
D'INQUIETUDE

' 6 ICANTAR




UN NIVEAU D'INQUIETUDE DES FRANCAIS
FACE AU VIRUS QUI RESTE ELEVE

UNE INQUIETUDE
ENCORE GENERALISEE

FACE A LEPIDEMIE DE 0
CORONAVIRUS / Bg / + _
COVID19 ET STABLE D D D D D D 0 | POINT VS SI5-1

DANS LE TEMPS : LES

des Francais se déclarent INOUIETS

FRANCAIS ONT COMPRIS ;

QUE LA CRISE SANITAIRE face au virus

INEDITE QU’ILS ETAIENT o opay TIY T eoo RGO ,

EN TRAIN DE VIVRE 6% 6%% 0% 0% 68% 69% UN NIVEAU D'INQUIETUDE ACCRU CHEZ LES +50 ANS ;
ALLAIT DURER. 73% chez les 50-70 ans, soit +4

points vs S15-1.

SI3-I SI3-2 Si4-1 Si4-2 Si5-1 SI52

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / PERSONNELLEMENT, QUEL EST VOTRE NIVEAU D’INQUIETUDE FACE AU CORONAVIRUS / COVID-19 ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 7



UNE INQUIETUDE GENERALISEE FACE A UN
VIRUS QUI CONTINUE DE SE PROPAGER

I(AN TAR #COMMUNITIES

LE NIVEAU D'INQUIETUDE DE VOS PROCHES

0 0 $15-2 | 28% [ 48% | 2B% %
SI5-| 29% [ 46% | u% %
0 0 SI4-2 % | 50% | B

Sid 31% | 4% | 2% 8%
Des Francais estlmgnt que Des Francais ont dans leur $13:2 0% | T %
leurs proches sont inquiets entourage une personne |
face au virus touchée par le virus SI3- % | 49% | 2% ™%

+| POINT VS SI5-I +| POINT VS SI5-I

TRES ELEVE DIELEVE COMODERE [CITRES LIMITE

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ET EN CE QUI CONCERNE VOS PROCHES, QUEL EST LEUR NIVEAU D'INQUIETUDE CONCERNANT LE CORONAVIRUS / COVID-19 SELON VOUS ? /
QUELQU'UN, DANS VOTRE ENTOURAGE PROCHE, EST-IL AFFECTE PAR LE CORONAVIRUS/COVID-19 ? / EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS 8
S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020




y Y
1 6% DES FRANGAIS®

DECLARENT AVOIR DEJA
ETE TESTES AU COVID-I9

“0U UN MEMBRE DE LEUR ENTOURAGE PROCHE
-2 POINTS VS S15-1

0 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS /

PROCHE, A-T-IL DEJA REALISE UN

| I 15-1 AVEC TERRAIN DU
6 AVRIL 2020 9 #COMMUNlTlEs



LINSATISFACTION DES FRANGAIS GRONDE
FACE A LACTION DU GOUVERNEMENT

SEULEMENT 44% DES

FRANGAIS JUGENT 0 LES FRANGAIS FACE AUX MESURES GOUVERNEMENTALES
SATISFAISANTES LES 7 POINTS VS SI5-I

MESURES 0 SEMAINE [3-1 £ SEMAINE [3-2 £ SEMAINE I4-1
GOUVERNEMENTALES [ SEMAINE 14-2 3 SEMAINE 5-1 [ SEMAINE 5-2

POUR LA SECURITE DES des Francais se déclarent satisfaits
CITOYENS, UN % EN RECUL de 'action gouvernementale 857 919 82% 82% g1, B4%

DE 7 POINTS EN MOINS D’UNE ]
SEMAINE.

ET 3 FRANCAIS SUR 4 0

CONSIDERENT CES +6 POINTS VS SI5-1
MESURES INSUFFISANTES, 0

UN CHIFFRE EN HAUSSE DE +6

POINTS VS S15-1. des Francais jugent ces mesures STSATISFAITDES MESURES  JUGE CES MESURES SUFFISANTES. ATTENTE MESURES
. . GOUVERNEMENTALES SUPPLEMENTAIRES
insuffisantes

620 gy

539 55% 51%
%

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / DIRIEZ-VOUS QUE VOUS ETES SATISFAIT DES MESURES PRISES PAR LE GOUVERNEMENT POUR LA PROTECTION DES CITOYENS ? / JUGEZ-VOUS LES MESURES
PAR LE GOUVERNEMENT SUFFISANTES ? SELON VOUS, LE GOUVERNEMENT DEVRAIT-IL PRENDRE DES MESURES SUPPLEMENTAIRES POUR RENFORCER LA SECURITE DES FRANGAIS ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU |0
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020



DES FRANGAIS EN ATTENTE DE DAVANTAGE
DE FERMETE DE LA PART DU GOUVERNEMENT

LES MESURES GOUVERNEMENTALES QUI DEVRAIENT ETRE PRISES EN PRIORITE
DANS UN CONTEXTE DE

CRISE SANITAIRE QUI DURE’ ! Fermer toutes les frontiéres Européennes "
LES FRANGAIS ATTENDENT w | =

DU GOUVERNEMENT QU’IL 5%

RENFORCE LES MESURES osis pecrdterle coumretey | 1

DEJA PRISES EN SE W
MONTRANT INTRAITABLE Osls2 Augmenter le co(it des sanctions / amendes . - +9POINTS VS SI5-1
QUANT A LEUR APPLICATION. | L
AUGMENTER LE COOTS DES Rationaliser la fréquentation des magasins d’alimentation | 2 - +2 POINTS VS SI5-1
SANCTIONS EN CAS DE NON [ J 4% ﬂ -
RESPECT DES MESURES Prendre en charge les pertes des entreprises : 4B/ﬂ - +5POINTS VS SI5-1
GOUVERNEMENTALES i ] 4%
GAGNE AINSI 9 POINTS EN W

Poster 'armée pour dissuader les gens de désobéir - +3POINTS VS SI5-1

MOINS D’1 SEMAINE. | —

41% h
Limiter au strict minimum les déplacements prof. : - +3POINTS VS SI5-1
[ | 38% -
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / PARMI LES MESURES SUIVANTES, QUELLES SONT CELLES QUE LE GOUVERNEMENT DEVRAIT PRENDRE EN PRIORITE ?
EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & V'S S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & V'S S14-2 AVEC TERRAIN DU Il
31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020
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DE NOUVELLES ACTIONS PRECONISEES

POUR GAGNER EN EFFICACITE FACE AUVIRUS 10 v

LES « NOUVELLES »» MESURES GOUVERNEMENTALES QUI DEVRAIENT ETRE PRISES AU PLUS VITE SELON LES FRANCAIS

0 0 0, 0,
88% 88% 86% 86% 80% 7g9; 3 POINTS VS SI5-

o 64%

50%
s 0
38% 351
I I I

Fournir tous les équipements Commander en nombre le Généraliser les tests de Rendre le port du masque  Multiplier les opérations de Passer des accords avec les Imposer un confinement total
nécessaires au personnel matériel nécessaire pour dépistage obligatoire a toute personne désinfections des espaces distributeurs pour généraliser
soignant ainsi qu'a tous ceux  équiper correctement le se rendant sur la voie et/ou publics et de ceux qui I'accés aux services de
qui doivent travailler au personnel soignant sur la dans les lieux publics recoivent encore du public livraison de courses
contact des autres durée

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ET PARMI CES NOUVELLES PROPOSITIONS, QUELLES SONT CELLES QUE LE GOUVERNEMENT DEVRAIT ADOPTER AU PLUS VITE SELON VOUS ? |2
EVOLUTION VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020



DES FRANCAIS EUX-AUSSI SOLIDAIRES
FACE A LEPIDEMIE

DES FRANCAIS

IMPLIQUES, A LEUR 0 "ZPOINTSVSSI-T LES FRANGAIS PRENNENT PART A DES ACTIONS DE SOLIDARITE
NIVEAU ET AU PLUS

PRES DE LEUR LIEU 0 Participer a I'entraide entre voisins 0

DE CONFIN EMENT’ (aller faire leurs courses, passer a la h B[Iif% +3POINTS VS SI5-1

I(AN TAR #COMMUNITIES

QUI PRENNENT PART des Francais déclargnt participer au ph.armade'") | | u
AUGFRORT  Tewmandsmeasewie g g
COLLECTIF, PRES DE fenétres chaque soir a 20h Garder les enfants de personnes qui 1 13%
65% D’ENTRE EUX gc())?rt]liziLIJ:nt de travailler hors de leur - 0%

DECLARANT AINSI

PROPOSER LEUR 0 +3 POINTS VS SIS Cuisiner pour le personnel soignant .4;/?%,} “3 POINTS VS SI5-1
AIDE A LEURS [

VO|S| NS 0 Porter main forte aux agriculteurs 670//:

des Francais déclarent, depuis le " .

i ] - . Préter son logement & du personnel 3%
début du confinement, avoir pris part soignant % S5
a une/des action(s) de solidarité W Si52

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / VOUS AVEZ DIT AVOIR PRIS PART A UNE/DES ACTION(S) DE SOLIDARITE DEPUIS LE DEBUT DU
CONFINEMENT. A QUELLE(S) ACTION(S) AVEZ-VOUS PRIS PART? EVOLUTION VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 |3




DES FRANCAIS QUI FONT CONFIANCE
ANOTRE SYSTEME DE SANTE ACTUEL

' ICANTAR 3»@15

DES FRANCAIS

TOUJOURS CONVAINCUS 5% :

. 0 6% 8% 6% ™% i
DE LA QUALITE DE kS B @ @ @
NOTRE SYSTEME DE 26% o o 29% 29% 26%
SANTE AVEC UN NIVEAU 0
. BB A +2 POINTS VS SI5-
CONSOLIDE.

8% 48% 41% 41% 46% 50% des Francais déclarent

accorder un niveau de
confiance élevé a notre

; systéme de santé actuel
22 18% 18% 18% 18% (6%

Tres élevé Elevé Modéré Tres limité
NEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / QUEL NIVEAU DE CONFIANCE ACCORDEZ-VOUS A NOTRE SYSTEME DE SANTE A L’'HEURE ACTUELLE ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS |4
& VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020




PARTIE 2

SINFORMER EN |
PERIODE DE CONFINEMENT S8
=%

' (5 [KANTAR #COMMUNITIES
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S ,ﬂ. UN NIVEAU

~ DINFORMATION
~ SURLEPIDEMIE
~— JUGE SATISFAISANT

PaR 67% DES

FRANGAIS

IDEM VS S5-I
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PLUS QUE 2 FRANCAIS SUR 3 DECLARENT
ETRE BIEN INFORMES SUR LEPIDEMIE

67% DES FRANCAIS NIVEAU D'INFORMATION JUGE SUFFISANT PAR LES FRANCAIS SUR L'EPIDEMIE

ESTIMENT DISPOSER

D’UN NIVEAU 8I5-2 5% 5% 26%

D’INFORMATION

SUFFISANT SUR SI5- Im% 50% 25%

L'EPIDEMIE (DONT 15% ., 0 u .

TOUT A FAIT BIEN) : Slé2 8% 2 i

UN RESULTAT EN S 19% 53% 2%

RECUL DE 4 POINTS

EN 2 SEMAINES §13-2 18% B5% 2%
S13- 20% 51% 23%

Oui, tout a fait, Oui, plutdt Non, plutét pas ™ Non, pas du tout
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / PENSEZ-VOUS DISPOSER D’UN NIVEAU D’'INFORMATION SUFFISANT SUR L'EPIDEMIE ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS &
VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 I7



UNE PRISE D’INFORMATION AU QUOTIDIEN
TOUJOURS AUSSI FREQUENTE

96% DES FRANCAIS
DECLARENT TOUJOURS
S’INFORMER CHAQUE
JOUR DE L'ACTUALITE, $15-2 19% 45%
DONT 31% PLUS DE 5
FOIS PAR JOUR (IDEM VS

S15-1). $14-2 14% 49% 8%

P . B

#COMMUNITIES

NOMBRE DE PRISES D'INFORMATION QUOTIDIENNES DECLAREES PAR LES FRANCAIS

SI5- 20% 4%

UN RESULTAT . ., |
GLOBALEMENT STABLE i 16% 46%
DEPUIS LE DEBUT DU $13 o -

CONFINEMENT.
SI3- 13% 48% 7% 9%

1 fois par jour Entre 2 et 4 fois par jour OEntre 5 et 10 fois par jour

Plus de 10 fois par jour H En continu M Pas tous les jours
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / COMBIEN DE FOIS PAR JOUR PRENEZ-VOUS CONNAISSANCE DE L'INFORMATION ? EVOLUTIONS VS $13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS &
VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 |8



TV ET PRESSE PRIORISES DANS LACCES

ALINFORMATION DES FRANCAIS CONFINES ' KANTAR 366

LES MEDIAS TRADITIONNELS ENCORE ET TOUJOURS PRIVILEGIES SUR LUACTUALITE PAR LES FRANCAIS

82% ... 60% ... 36%.-..

Des Francais s’informent Des Francais s’informent Des Francais s’informent
prioritairement par la Télévision prioritairement par la Presse prioritairement par la Radio

48% via la presse en ligne
(-1 point vs S15-1)

o) 0
€ 76% chez les CSP+ @ 63% chez les CSP+ @ 38% chez les CSP+
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / QUELS SONT VOS MOYENS D’INFORMATION PRIVILEGIES SUR L’ACTUALITE AUJOURD’HUI ? EVOLUTIONS VS $13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS
& VS $13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 Ig




UNE SUR-INFORMATION DES FRANGAIS QuI
TEND A SE STABILISER AU FIL DES SEMAINES

o 366

#COMMUNITIES

PERIODE DE DES FRANCAIS QUI S'NFORMENT PLUS QUAVANT AVEC...
CONFINEMENT,

LES FRANCAIS

CONTINUENT DE SEMAINE 13-1 [OISEMAINE 14-1 [ SEMAINE 15-1  ©JSEMAINE 15-2
SURCONSOMMER . .

CINFORMATION des Francais déclarent 85%

(MALGRE UN LEGER suivre davantage I'actualité BRE 5 POINTS VS SI3-
TASSEMENT DEPUIS que d’habitude

LE DEBUT DU
CONFINEMENT),

TELEVISION ET
PRESSE EN TETE.

48%

LATV LA RADIO LES RESEAUX SOCIAUX LA PRESSE (ST)
S13-1 @S13-2 @S14-1 OS14-2 @S15-1 @S15-2
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / SUIVEZ-VOUS DAVANTAGE L'ACTUALITE QUE D'HABITUDE ? / EN CETTE PERIODE, AVEC QUEL(S) MEDIA(S) VOUS INFORMEZ-VOUS PLUS QUE D'HABITUDE ?
EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & 20
VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020

EVOLUTION DE LA FREQUENCE
DU SUIVI DE L'ACTUALITE




UN TRAITEMENT DE LINFO PAR LES MEDIAS

PERCU DIFFEREMMENT PAR LES FRANCAIS ' KANTAR

LE TRAITEMENT « OBJECTIF » DE LINFORMATION RESTE ENCORE LUAPANAGE DE LA PQR POUR 45% DES FRANCAIS
(+3 POINTS VS S15-1), TANDIS QUE L‘APPROCHE PLUS ALARMISTE DE UACTUALITE RESTE ASSOCIEE AUX TV D’INFO EN
CONTINU ET AUX RESEAUX SOCIAUX PRIORITAIREMENT ET MAJORITAIREMENT(PLUS D’1 FRANGAIS SUR 2).

UN TRAITEMENT DE LINFORMATION DIFFERENBIE SELON LES MEDIAS

54%
o e o g, 3% 3% e e

- Shedh * 37 3T 36% 36% 959, °" = %
= = " 39%  38% g
2 = 3% 31y ;
=] = 31% 32% 31%
[==] =T
=) —
bt ==
=) =
= =
—) |
= =

RADIOS RADIOS LOCALES TVD'INFOEN RESEAUX RADIOS D’INFO PQN

GENERALISTES GENERALISTES CONTINU SOCIAUX GENERALISTES EN CONTINU
§14-2 mS15-1 mS§15-2 $14-2 mS§15-1 mS15-2

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / COMMENT QUALIFIERIEZ-VOUS LE TRAITEMENT QUE CES MEDIAS FONT DE L'INFORMATION SUR CETTE PERIODE TRES PARTICULIERE DE CONFINEMENT ?
EVOLUTIONS VS $14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 zl



LE ROLE DE LA PQR TOUJOURS LARGEMENT

PLEBISCITE EN PERIODE DE CONFINEMENT ' KANTAR

PROXIMITE ET ANCRAGE TERRITORIAL VALORISES DANS CETTE PERIODE DE CRISE MAJEURE

80% S142 = §15-1 m 8152

- l
0
6% 61y
6% s ; ;
GO g g T g l l

9% g 8%

45% 4%
4% 2% ggn  H% .
o 31y 38%
3% ’

Je soutiens totalement Je suis trés sensible Je privilégie les Je suis prét a me J'apprécie plus que Les QR sontd’'une  Les marques de PQR J'aime suivre I'actualité  Je trouve que la

les initiatives aux initiatives des marques d'actualité  détourner de I'info si jamais les infos grande aide dans mon n’ont jamais ét€ aussi de mon QR sur les  publicité qu’on trouve
d’entraide portées marques de presse qui présentent une info elle est trop servicielles proposées quotidien de proches de moi que réseaux sociaux  en ce moment dans les
par les QR* qui s’engagent dans positive dans ce angoissante par les marques de confinement dans ce contexte de QR est utile
des projets solidaires contexte difficile PQR confinement

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / QUEL EST VOTRE DEGRE D’ACCORD AVEC LES AFFIRMATIONS SUIVANTES ? / ST D’ACCORD / *QR = QUOTIDIENS REGIONAUX /
EVOLUTIONS VS S$14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 22



LAPPETENCE POUR L'INFO DE PROXIMITE
EN PERIODE DE CONFINEMENT CONFORTEE

SI 14% DES FRANCAIS,
SOIT ENVIRON 4 MILLIONS
DE FOYERS CONTINUENT

o 366

#COMMUNITIES

16%

DE SE RENDRE CHEZ LEUR Je me suis abonné ce mois-ci a la version numérique .
VENDEUR DE PRESSE de mon QR* 1%
POUR ACHETER LE | %
JOURNAL, ILS SONT 16% A »
AVOIR SOUSCRIT UN Je continue de me déplacer chaque jour pour aller o

A het QR ’
ABONNEMENTA LA acheter mon % h
VERSION NUMERIQUE DE i
LEUR JOURNAL AU COURS _ i o _ _ 2%
PU MOIS ECOULE, ET 13% Je me suis abonné cerr:r:s(-;:Fl{a la version papier de %
A AVOIR SOUSCRIT A UN v
ABONNEMENT A LA

S14-2 mSI5-1 m §I5-2

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / QUEL EST VOTRE DEGRE D’ACCORD AVEC LES AFFIRMATIONS SUIVANTES ? / ST D’ACCORD / *QR = QUOTIDIENS REGIONAUX /
EVOLUTIONS VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 23



PARTIE 3

QUELLE EVOLUTION
DES COMPORTEMENTS ?

[CANTAR #COMMUNITIES



EN PERIODE DE CONFINEMENT, LES

ACTIVITES DES FRANCAIS SE REORIENTENT ' KANTAR 366

PRENDRE PLUS DE NOUVELLES DE SES PROCHES, REGARDER DAVANTAGE DE FILMS OU SERIES ET SUIVRE PLUS L'ACTUALITE : LE
TRIO DE TETE INCHANGE DES ACTIVITES DAVANTAGE PRATIQUEES PAR LES FRANCAIS EN PERIODE DE CONFINEMENT.
LA LECTURE DE LA PRESSE ET LE BENEVOLAT AFFICHENT CETTE SEMAINE DES RESULTATS EN HAUSSE VS S15-1.

—] SI3-1 OISl SIS 08152

(1 ) e e

Passer plus de Regarder plus de Regarder plus Passer Passer plus de Ecouter plus de Lire davantage Jouer davantage Lire davantage la Jouer davantage Travailler Donner plus de
ps a prendre films ou séries  les Actualités ~ davantage de temps en musique de livres aux jeux en ligne presse a des jeux de davantage votre temps pour

temps a ne rien famille, avec vos société les autres (aides,
faire proches actions
olidaires...)

ANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ET SINON, AVEZ-VOUS L'IMPRESSION DEPUIS LE DEBUT DU CONFINEMENT DE.. / EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & 25
AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020



QUOTIDIEN DES FRANCAIS EN CONFINEMENT

| FRANCAIS SUR 2 S'EST MIS A CUISINER '

DANS LEUR NOUVEL EMPLOI DU TEMPS, LES FRANCAIS CONTINUENT DE REGARDER LA TV/FILMS/VIDEOS MAIS
MOINS (-5 POINTS VS S15-1), COMMUNIQUENT AVEC LEURS PROCHES MAIS MOINS (-3 POINTS VS S15-1) ET CUISINENT
UN PEU PLUS (+1 POINT VS S15-1).

. !
‘ !
L (T (]

Regarderla TV/  Communiquer avec Cuisiner Consulter les Lire (des livres, la  Faire une activité  Faire une activité M occuper de mes Travailler (a Me chouchouter,
films / vidéos mes proches réseaux sociaux presse ...) physique ludique/créative enfants dlstance) prendre soin de moi
(par téléphone, (sport, yoga, (jeux de société,
réseaux sociaux...) étirements...) échecs, puzzle,
ateliers créatifs...)

S$13-1 0OS14-1 ©OS15-1 0©OS15-2

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / DANS CE CONTEXTE DE CONFINEMENT, QUELLES SONT VOS PRINCIPALES OCCUPATIONS QUOTIDIENNES ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 26



CE QUI MANQUE LE PLUS AUX FRANCAIS

EN PERIODE DE CONFINEMENT ' IKANTAR
2% -.. 63%... 39% .-

des Francais déclarent que ce Des Francais déclarent que ce  Des Francais mentionnent les
qui leur manque le plus, c’est qui leur manque le plus, c’est promenades
leur liberté de déplacement la réunion entre amis/familles

o 87% en région parisienne o 68% en région parisienne o 58% dans le Sud-Est

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ET QUELLES ONT LES CHOSES/ACTIVITES QUI VOUS MANQUENT LE PLUS ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS S13-2
AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 27




CE QUI MANQUE LE MOINS AUX FRANCAIS
EN PERIODE DE CONFINEMENT

35%... M%.... 22%....

des Francais déclarent qu’avoir Des Francais déclarent que Des Francais mentionnent le
des horaires définis est la ce qui leur manque le moins, fait d’aller au travail / faculté /
chose qui leur manque le c’est prendre les transports a I'école

moins

o 38% en région parisienne o 50% en région parisienne o 25% dans le Sud-est

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ET QUELLES ONT LES CHOSES/ACTIVITES QUI VOUS MANQUENT LE MOINS ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS
S$13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 28




#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS

AVEZ-VOUS CHANGE VOS HABITUDES ALIMENTAIRES ?

EVOLUTIONS VS $13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU
24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2
AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU
06 AVRIL 2020

287 DES FRANGA'S *| PONT VS S5
DECLARENT AVOIR CHANGE
LEURS HABITUDES
ALIMENTAIRES

[CANTAR

#COMMUNITIES




PARTIE 4

LE RAPPORT .
AU TRAVAIL

[CANTAR #COMMUNITIES



MOINS D'l FRANCAIS SUR 4 CONCERNE PAR
LACTIVITE PARTIELLE OU LE TELETRAVAIL

247

+| POINTS VS SI5-1 +3 POINTS VS SI5-(

des Francais déclarent étre des Francais déclarent étre
concernés par une mesure de concernés par le télétravail
chdémage ou activité partielle

SOIT 38% DES ACTIFS SOIT 327 DES ACTIFS

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / ETES-VOUS CONCERNES PAR UNE
MESURE DE CHOMAGE OU ACTIVITE PARTIELLE ? / ETES-VOUS CONCERNE PAR LE TELETRAVAIL ? EVOLUTIONS
VS $13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS & VS $13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1
AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S$14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS $15-1
AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020




366

DES DISPARITES REGIONALES FORTES SUR
LA PRATIQUE DU TELETRAVAIL EN FRANCE '

#COMMUNITIES

‘ REGIONS NORD ET EST
'.‘ 30%
| REGION PARISIENNE

REGIONOUEST 38%
29% %.-
des actifs se déclarent ‘ ‘.
concernés par le ‘ ‘.
télétravail en France. - r e '

“ REGION SUD-EST
Un chiffre qui cache des disparités importantes selon ‘ 32% ‘

les territoires : ainsi, 38% des actifs télé-travaillent *'
en ile de France vs 29% en région Ouest. ,
REGION SUD-OUEST ,

32%

KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS ES-VOUS CONCERNES PAR UNE MESURE DE CHOMAGE OU ACTIVITE PARTIELLE ? ES-VOUS CONCERNE PAR LE TELETRAVAIL ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020

/ ETES- § E 0 ‘- ? / ETESY 3 ELET » - 32
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LA P G i At -
% 2 S NS e Pp=t
b

-3 POINTS VS SI5-1

des Francais
en télétravail se
déclarent satisfaits

par rapport a sa mise
en place

#COMMUNITIES



LE TELETRAVAIL TOUJOURS PLEBISCITE
MEME SI LE BUREAU FINIT PAR MANQUER

LE BUREAU, OU TOUT
AUTRE LIEU DE
TRAVAIL, S’AVERE
MAJORITAIREMENT
MANQUER AUX

« NOUVEAUX »
TELETRAVAILLEURS.

42%

8%

“%

sy 8% % gy 5%

SI3-

SI3-2  Sl41 SK42  SIS1 SI5-2

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / DIRIEZ-VOUS QUE "LE BUREAU" (OU TOUT AUTRE LIEU DE TRAVAIL) VOUS MANQUE ? EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20 AU 22 MARS
& VS S$13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020

OUl = NON

WS/ a Q EAU" (

"~ g 366
58%.....

des Francais en télétravail et
satisfaits de I'étre déclarent
cependant que « le bureau leur
manque »

34



UN BUREAU QUI NE MANQUE PAS A TOUS
DE LA MEME FACON SELON LES REGIONS

127

des télétravailleurs d’ile
de France déclarent que
le « bureau leur manque »
vs 52% en région Ouest.

366

>

#COMMUNITIES

REGIONS NORD ET EST
INDICE 98

R

REGION PARISIENNE
INDICE 125

I
=

REGION OUEST
INDICE 90

REGION SUD-EST r

‘ INDICE 92 *

REGION SUD-OUEST | k
INDICE 95




NE PLUS VOIR SES COLLEGUES,
PRINCIPAL FREIN AU TELETRAVAIL

LE MANQUE DE LIEN
SOCIAL S’AVERE ETRE
LA PRINCIPALE CRAINTE
DES FRANCAIS EN
TELETRAVAIL, DEVANT
LE FAIT DE NE PLUS

POUVOIR SORTIR DE
CHEZ SOI.

Voir ses co

' I[CANTAR 3co.§,m§

CE QUI VOUS MANQUE LE PLUS EN TELETRAVAIL PAR RAPPORT A VOS HABITUDES SUR VOTRE LIEU DE TRAVAIL

l S+ Sl4-|

64%

0,
61% w51 mSI52
0 52%
26%
i
llégues / d’autres Sortir de chez soi Etre mobile, se déplac Etre investi dans des projets,
personnes missions

INTERVIEWS / PLUS EN DETAIL, POURRIEZ-VOUS DEFINIR CE QUI VOUS MANQUE LE PLUS EN TELETRAVAIL PAR RAPPORT A VOS HABITUDES SUR VOTRE LIEU DE TRAVAIL ? EVOLUTIONS VS $13-1 36
U 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020
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PARTIE 5

LE RAPPORT A LA
CONSOMMATION

ET AUX MARQUES

' 37 [KANTAR #COMMUNITIES




IMPACT DU CONFINEMENT :
DES DEPENSES QUI SADAPTENT

' ICANTAR 3“,.5‘,""5

Depuis le début de la période de confinement DEPENSES IDENTIQUES POUR ACHATS IDENTIQUES ?
0UI EN MAJORITE... MAIS

18%
Des Francais déclarent Des Francais déclarent
dépenser MOINS QUAVANT dépenser AUTANT QUAVANT l

-2 POINTS VS SI5-I - POINT VS SI5-1 Si4 $i4-2 SI5- $I52

JEFAIS LES MEMES ACHATS QUE D'HABITUDE
= J' Al REORGANISE MON BUDGET ET JE FAIS DES ACHATS DIFFERENTS DE MES HABITUDES
#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / VOUS AVEZ DIT DEPENSER AUTANT QU'AVANT DEPUIS LE DEBUT DU CONFINEMENT. DIRIEZ-VOUS QUE...
EVOLUTIONS VS $14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS $14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 38




DE REELS ARBITRAGES OBSERVES
DANS LES DES FRANCAIS

I(AN TAR #COMMUNITIES

EN FIN DE 4EME CA% o RN AN D% 2% : :
' ! 1 37% 38% 38% 34% 37% 31% !
SEMAINE DE an 97] % oy PH 1 e2% €0% 60% e5% 62% 67 ! |
CONFINEMENT, LES : 4 L ; ; J
1 9 ] = 1 1 0 o 0 59% 0 |
ARBITRAGES DE an sl T T 00 0 U
CONSOMMATION ! oz A S (BN S S = T S I A Y A I A O
- 1 8% - 1 1 0} 1
EFFECTUES PARLES ! o - H 1 H HH dim e U e
FRANCAIS SONT A IR L R R H [ | ;
CLAIRS : LES DEPENSES 29 wo L SEs S o 1
POUR LES COURSES | 189 & A "E SN L S N e N N 8 O H
ALIMENTAIRES ONT ; o7 T T e = |
PROGRESSE DE PLUSDE 3 v W 0 D o L b g % 4T s
+30% ET CELLES e H ' MM HHH®Z J U H H H H:
CONSACREES AUX Y » 19 09 09 4% 1 e 49 5 N - 64 ' o o 5 o 9 o !
TRANSPORTS ONT i 1 E i i
BA|SSE DE 70%. :AAUGMENTl?-\AUGMENTIi\AUG%TEAAUGI\;.I?ENTEAAUGMBEﬁTEAAUGMBI?IETE :ADI:I\?II:NUE Ammué ADIMBIZEUE ADIMBIZEJE ADIM?I?[EJI'E ADIM%E A :e: PASN'A B?EPASN’A B#PASN’A B#PASN’A B#PASN'A 9% PAY
EVOLUE EVOLUE EVOLUE EVOLUE EVOLUE EVOLUE 2

AAUGMENTE ADIMINUE N'A PAS EVOLUE

DIDEPENSES COURANTES ~ [ICOURSES ALIMENTAIRES ~ CIHYGIENE-BEAUTE ~ CIPRET-A-PORTER  CIDIVERTISSEMENT TRANSPORTS

020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / SUITE AU CONFINEMENT, AVEZ-VOUS OPERE DES CHANGEMENTS D’HABITUDES DANS VOS DEPENSES (EN LIGNE COMME HORS LIGNE) SUR LES SECTEURS SUIVANTS ? EVOLUTIONS VS 39
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020



EN MATIERE DE CIRCUITS DACHAT
LE MAGASIN RESISTE DE MIEUX EN MIEUX

CONTRE TOUTE ATTENTE, ET

MALGRE CETTE PERIODE DE COMMENT ENVISAGEZ-VOUS DE FAIRE VOS COURSES DANS LES JOURS A VENIR ?

CONFINEMENT INEDITE, LES

FRANCAIS NE SEMBLENT PAS 1 Sl4-|

BOUSCULER PLUS QUE CELA B5%  gao; 68% ° 18142

LEQRS HABITUDES DE s

FREQUENTATION DES CIRCUITS

D’ACHATS : AINSI, POUR FAIRE Csisz

LEURS COURSES, ILS SE

TOURNENT PRIORITAIREMENT 23% 24% A% 2%

VERS LE MAGASIN POUR 70%

D’ENTRE EUX OU m 8 gy

EVENTUELLEMENT LE DRIVE, . . .

POUR 20% D’ENTRE EUX. Je compte plutét aller faire mes  Je compte plutdt faire mes Je compte plutét faire mes
courses en magasin courses en ligne puis les courses en ligne puis me les

récupérer au Drive faire livrer a domicile

#PANEL - 366 ET KANTAR 2012 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / DANS CETTE PERIODE DE CONFINEMENT, COMMENT ENVISAGEZ-VOUS DE FAIRE VOS COURSES DANS LES JOURS A VENIR ?
EVOLUTIONS VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 40



BOOM DES SERVICES DE STREAMING
VIDED CHEZ LES FRANGAIS CONFINES

PARMI CES 8% : TYPE DABONNEMENTS CONTRACTES

Service de streaming vidéo (Netflix, Amazon Prime, etc.)

Bouquet TV
s 20%
+3 POINTS VS SI5-1 Abonnement presse (papier ou NUMENQUE)  mm—
s 14%
Box internet s
e 12%
Service de streaming audio (Deezer, Spotify, e1C.) —————————
s 11%

Livraison de repas a domicile

Des Francais déclarent avoir contracté . 11%
un abonnement a des biens ou services Programme de sport & distance
spécifiques sur les derniers jours

58% -

—
e 11%

Abonnement téléphonie mobile Sli4-l

e 11% SI14-2

Programme minCeur sm— = S5
8%

m S15-2

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / AVEZ-VOUS CONTRACTE DES ABONNEMENTS SPECIFIQUES SUR LES DERNIERS JOURS ? /
QUEL(S) ABONNEMENT(S) SPECIFIQUE(S) AVEZ-VOUS CONTRACTE ? EVOLUTIONS VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 42




DES FRANGAIS FAVORABLES A LA
COMMUNICATION DES MARQUES

EN CETTE PERIODE
DE CONFINEMENT,
1 FRANCAIS SUR 2

S'AVERE 40% 26 0

FAVORABLE A LA

COMMUNICATION

PUBLICITAIRE DES .

MARQUES 1% 13%

ANNONCEURS. “ l IDEM VS SI5-1

Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutét pas  Non, pas du tout

' ICANTAR 3“,.5‘,""5

des Francais pensent que les marques
doivent poursuivre une communication

s14.1 140 o S15.1 " S15.0 publicitaire aujourd’hui (ST oui)

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / PENSEZ-VOUS QUE LES MARQUES DOIVENT POURSUIVRE UNE COMMUNICATION PUBLICITAIRE AUJOURD’HUI ?
EVOLUTIONS VS S$14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS $14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 43



LES ACTIONS DES MARQUES
INTERESSENT ET RASSURENT LES FRANCAIS

GARDER LE LIEN
AVEC SES

CONSOMMATEURS,

UN
INCONTOURNABLE
POUR LES
MARQUES
ANNONCEURS,
SURTOUT EN

PERIODE DE CRISE.

o

697

+3 POINTS VS SI5-1

Des Francais se déclarent
intéressés de savoir ce que les
marques entreprennent afin
de s’adapter a la crise actuelle

' ICANTAR 3“,.5‘,""5

60%

+| POINT VS SI5-1

Des Francais déclarent que
c’est rassurant d’entendre
parler des marques qu’ils
connaissent

INTERVIEWS / ETES-VOUS INTERESSES DE SAVOIR CE QUE LES MARQUES ENTREPRENNENT AFIN DE S’ADAPTER A LA CRISE ACTUELLE ?

EMBLE - 1012
R DES MARQUES QUE VOUS CONNAISSEZ ? EVOLUTIONS VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02
|

2020 M



UNE ATTENTE D’ENGAGEMENTS CONCRETS
DES MARQUES VIS-A-VIS DES FRANCAIS

EN TANT QU’ACTEURS
DE LA SOCIETE, LES
MARQUES ONT DES
RESPONSABILITES
SELON LES FRANCAIS,
NOTAMMENT CELLE
DE PARTICIPER A
’EFFORT COMMUN
POUR PRESERVER LA
SANTE DE TOUS.

(NOTEES 1)
Mettre a disposition ses chaines de production ] 37%
pour produire des biens de 1ére nécessité qui font ggé‘:
défaut (masques, gel hydroalcoolique...) 35%
19%
Soutenir financiérement la recherche / la santé 16%/07%
] 20%
- 19%
Renforcer les mesures d’hygiéne et de nettoyage 18%
dans ses lieux de vente 17},/8%
0
Renforcer son offre de services aux 8%
consommateurs, notamment aux plus agés 8% 10%
(horaires décalés réservés, priorité aux caisses...) 9%
Faire don de biens et/ou services (donner accés 07%
gratuitement a son offre sur un temps donné par %ﬂl%
exemple) 8%
6%
Offrir des jours de congés payés aux employés qui 6‘%
se retrouvent dans I'impossibilité de travailler gzo
0
1 3% $14-1
0
Porter des messages de soutien et de solidarité 39 5% 0s14-2
fl% 0S15-1
0S15-2

# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / A VOTRE AVIS, QUEL TYPE D’ACTIONS LES MARQUES DEVRAIENT ENTREPRENDRE ? MERCI DE CLASSER LES ITEMS SUIVANTS PAR ORDRE
D’IMPORTANCE POUR VOUS, AN ALLANT DU PLUS IMPORTANT (1) AU MOINS IMPORTANT (7) / EVOLUTIONS VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS

S$15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020

RANKING DES ACTIONS PRIORITAIRES QUE LES MARQUES DEVRAIENT ENTREPRENDRE SELON LES FRANCAIS

4



-4 POINTS VS 15-1

des Francais estiment
que les marques
doivent communiquer
sur leurs initiatives
solidaires en période
de confinement

#COMMUNITIES



DES PRISES DE PAROLE SUSCEPTIBLES
DE FAIRE EVOLUER L'IMAGE DES MARQUES

o 366

#COMMUNITIES

POUR UNE LARGE
MAJORITE DE FRANCAIS,
LES PRISES DE PAROLE
DES MARQUES SUR LEURS 50%
INITIATIVES SOLIDAIRES EN 0
CETTE PERIODE 67 /
D'EPIDEMIE EST 0 -rowrussiss 33
SUSCEPTIBLE DE des Francais pensent que 23%
VALOR:ISER LEUR IMAGE ces communications |7%
AUPRES DES peuvent faire évoluer I'image
CONSOMMATEURS. qu’ils ont de ces marques
Ott OplttN pIttN pd
fait

S14-1 1S14-2 mS15-1 mS15-2
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PARTIE 6

LETAT DESPRIT
DES FRANCAIS

FACE A LEPIDEMIE

' 48 [KANTAR




DES FRANCAIS INQUIETS PAR LA DUREE DU
CONFINEMENT ET SES CONSEQUENCES

' ICANTAR aﬁTg
PLUS LES SEMAINES

PASSENT, PLUS CETTE PERIODE DE CONFINEMENT..

LEXASPERATION MONTE
CHEZ LES FRANQNS DU Met en péril notre économie : : ] 65% 0

FAIT D’UN CONFINEMENT | o
QUI S’ETERMSE ET’MET Est inquiétante/ alarmante : , 53'%

UN PEU PLUS EN PERIL ! ] 55%

NOTRE ECONOMIE. SEUL Développe I'esprit de solidarité en France ‘ :
POINT POSITIF : UN ESPRIT | i
DE SOLIDARITETOUJOURS

TRES PRESENT. Permet de recréer du lien familial ,'Zgg%
L ] Du

| R

< I
Est exaspérante ——— gy
C— 9% S OSi4+ OSis- O8Is2
ANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / SI L'ON DEVAIT RESUMER VOTRE ETAT D'ESPRIT ACTUEL, DIRIEZ-VOUS QUE CETTE PERIODE DE CONFINEMENT... / EVOLUTIONS VS S13-1 AVEC TERRAIN DU 20
MARS & VS S13-2 AVEC TERRAIN DU 24 AU 26 MARS 2020 & VS S14-1 AVEC TERRAIN DU 27 AU 29 MARS 2020 & VS S14-2 AVEC TERRAIN DU 31 MARS AU 02 AVRIL 2020 & VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 49




+4 POINTS VS SI5-1

des Francais
estiment que
cette période de

confinement met en
péril notre économie

Jb

#COMMUNITIES




DES FRANCAIS A LA FOIS INQUIETS MAIS
QUI GARDENT LEUR CALME

LE SENTIMENT QUI
PREDOMINE CHEZ LES
FRANCAIS AUJOURD’HUI :
L'INQUIETUDE, POUR UN
TIERS D’ENTRE EUX.
CONSCIENTS DE l
LINCERTITUDE QUANT A LA

DUREE DU CONFINEMENT 3%

' ICANTAR 3»@15

SI5-1 O S15-2

34%

ET DE LEVOLUTION DU -
VIRUS, LES FRANCAIS SE - l
DISENT AUSSI PATIENTS ET

1%

CALMES. 13% 2% 12% ‘
% 9% &%
%

INQUIET PATIENT CALME FATIGUE CONFIANT EN COLERE
# #PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / QUEL TERME RESUME LE MIEUX VOTRE ETAT MORAL ACTUEL ? EVOLUTION VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 5|




DES FRANGAIS QUI PRENNENT SOIN D'EUX,
MEME EN PERIODE DE CONFINEMENT

Je fais attention a ce que je mange I 1 7%:%
47%
0 Je me rase I 1 5"0%
Je m’habille en « tenue de ville » I ‘lﬂ'y:fﬁ%
Je fais des exercices sportifs I 1 45%49%
-2 POINTS VS SI5-I
. . . N ; 17%
Des Francais déclarent continuer & Je me maquille ""ay
prendre soin d’eux pendant cette -
période de confinement Autres ] 7 ”
Aucune de ces réponses m gﬂjg 0815-2

#PANEL - 366 ET KANTAR 2020 - BASE ENSEMBLE - 1012 INTERVIEWS / CONTINUEZ-VOUS A PRENDRE SOIN DE VOUS MALGRE LE CONFINEMENT ? / VOUS AVEZ DIT CONTINUER A PRENDRE SOIN DE VOUS
PENDANT CETTE PERIODE DE CONFINEMENT. COMMENT CELA SE TRADUIT-IL AU QUOTIDIEN ? EVOLUTION VS S15-1 AVEC TERRAIN DU 02 AU 06 AVRIL 2020 52




237, DES FRANCAIS
DECLARENT PARTICIPER A

DES VIDEOS-APEROS DEPUIS
QU'ILS SONT EN CONFINEMENT

+2 POINTS VS SI5-

=60

#OOMMUNITIES




CONTACTS

BRUNO RICARD SOPHIE RENAUD
DGA Marketing, Communication et Etudes Directrice des études
bruno.ricard@366.fr sophie.renaud@366.fr

#COMMUNITIES
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